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Pandemia-ajan vaikutukset kateisen
kayttoon



Pitkittyneen koronatilanteen vaikutukset kateisen
kayttoon

« Koronapandemia kiihdyttanyt kateisen kayton vahenemista

 Pandemian pitkittyminen lisaa todennakoisyytta sille, etta muutoksesta
tulee paaosin pysyva

« Kateinen on kuitenkin edelleen tarkea maksutapa monille
suomalaisille, palvelee matkallijoita seka toimii sahkoisen
maksamisen varajarjestelyna

« Joillekin kuluttajista ainut maksutapavaihtoehto

» Muita syita: pienet ostokset, henkiloiden valiset maksut, helpottaa oman
talouden hallintaa, saastamistarkoitukset, korttimaksaminen ei aina
mahdollista
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Nordean korttidata: kateisnostot eivat ole juurikaan
palautuneet kuluneen vuoden aikana

Kateisautomaattinostot Nordean korteilla, arvo
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Lahde: Nordea. Sisaltaa vain kotimaassa tehdyt kateisnostot.
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Kuluttajakysely 10/2021: lahes puoli miljoonaa suomalaista
kayttaa kateista yha paaasiallisena maksutapanaan
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Lahde: Suomen Pankin kuluttajakysely, 2010-2021. Viimeisin kysely lokakuu 2021.
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Kuluttajien aikeet kateisen kayton vahentamisesta ovat
pitkalti realisoituneet

Arvio pandemia-ajan vaikutuksesta omaan kateisen kayttoon

Ei enaa muutenkaan kayta

Kateisen kaytto ei ole vahentynyt

Kayttaa jatkossa vahemman
kateista
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Lahde: Suomen Pankin kuluttajakysely, maaliskuu ja lokakuu 2021.

19.11.2021 | Julkinen | SP/FIVA-El RAJOITETTU 6 5”0550’,‘;\':!‘}255!% FINLANDS BANK



Liikkeeseen laskettujen seteleiden kasvu on jatkunut
kateisnostojen vahenemisesta huolimatta

Seteliston nettotilaukset ja automaattinostojen vuosimuutos
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Lahde: Suomen Pankki. Ennuste vuoden 2021 osalta (2021H1 luvut kerrottu kahdella).
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Kateisautomaatit ovat paaasiallinen kateisnostokanava

Suomessa

« Automaatti- ja konttorijakelua
taydentavana palveluna
kateista voi nostaa myos
joidenkin kauppojen kassoilta

« Palvelu ei kuitenkaan ole
tasapuolisesti kaikkien
kaytettavissa

« Tama voi olla yksi syy sille,
miksi palvelun kaytto on jaanyt
toistaiseksi varsin vahaiseksi
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Pankkikonttorit 15 %

Kauppojen kassat 1 %

Kateisnostojen arvo jakelukanavittain 2020

Kateisautomaatit
84 %

Kiateisnostoja
yhteensa

9,3 mrd.

Lahde: Suomen Pankin maksuliiketilastot.
*Postitse tilattu kateinen sisaltyy pankkikonttorinostoihin.
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Automaattien maaran kasvu pysahtynyt pandemia-aikana

Kateisen ensisijaiset jakelukanavat
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Lahde: Suomen Pankki. Pankkikonttoreiden lukumaaraa ei saatavilla viela vuodelle 2021.
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Tyytyvaisyys automaattiverkoston kattavuuteen sailynyt

paaosin hyvana

Tyytyvaisyys kateisautomaattien maaraan
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Lahde: Suomen Pankin kuluttajakysely, 2009-2021. Viimeisin kysely lokakuu 2021.
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Meri Sintonen
Maksujarjestelmat-osasto, Suomen PankKi

Suomen Pankin selvitys: kateisen
saatavuudessa isoja alueellisia eroja
Suomessa



Taustaa

« Koronapandemian kiihdyttama kateisen kayton vahentyminen

« Kateispalvelujen tarjonnassa tapahtuneet muutokset

 EU-tasolla asetettu vaatimuksia kateisen aseman turvaamiseksi,
joissakin muissa maissa ryhdytty jo toimenpiteisiin
» Eurojarjestelma loppuvuonna 2020 julkaistu kateisstrategia

« Komissio odottaa vahittaismaksustrategiansa mukaan jasenvaltioiden
turvaavan kansalaisten riittavan paasyn kateispalveluihin
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Selvityksen tavoite ja rajaus

» Tavoitteena arvioida kateisen saatavuutta Suomessa
kateisautomaattien ja vaeston maantieteellisen sijainnin
perusteella

» Selvityksessa tarkastellaan kateisautomaattien alueellista jakaumaa seka
sita, kuinka pitka matka kansalaisten on kuljettava kotoaan voidakseen
nostaa kateista

» Selvitys rajattu vain automaattiverkostoon, koska se on
paaasiallinen kateisnostokanava Suomessa

 Jatkotutkimuksena voisi laskea lisaksi etaisyydet kateispalveluja tarjoaviin
konttoreihin ja kauppoihin
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Kuinka selvitys tehtiin?

« Kateisen saatavuutta mitattiin laskemalla etaisyys teita pitkin
ahimmalle kateisautomaatille kaikkien asuttujen neliokilometrin
Kokoisten alueiden osalta:

« Automaattien sijaintitiedot saatiin automaattiyhtioiden verkkosivuilta
(30.6.2021)

e Vaestotiedot 1 x 1 km -tarkkuudella hankittiin Tilastokeskuksen
Ruututietokannasta (31.12.2019)

 Etaisyydet tieverkostoa pitkin laskettiin Open Source Routing
Machine (OSRM) -rajapinnan avulla

* Avoimeen lahdekoodiin perustuva reitityspalvelin, joka hyodyntaa
OpenStreetMap -kartta-aineiston tietoja
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Tulos: suomalaisilla paasaantoisesti kohtuullinen paasy
kateispalveluihin

Etaisyys lahimmalle kateisautomaatille

Painotettu keskiarvo Mediaani Maksimi
Etaisyys (km) 3,3 1,5 187.,9
Matka-aika (min) 5,1 3,3 142.6

Lahde: Suomen Pankin laskelmat, Tilastokeskus, Automatia Pankkiautomaatit Oy ja Nokas
CMS Oy.

Osuus vaestosta, joka asuu tietylla etaisyydella lahimmasta automaatista

<1km <5km <10 km <15 km <20 km <25 km < 30 km
Kumulatiivi 31,8 % 83,6 % 91.8 % 96,1 % 98,1 % 99.0 % 99.5 %
nen osuus
vaestosta

Lahde: Suomen Pankin laskelmat, Tilastokeskus, Automatia Pankkiautomaatit Oy ja Nokas CMS Oy.
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Tulos: alueelliset erot ovat huomattavia

Etaisyys lahimmalle kateisautomaatille maakunnittain
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Lahde: Suomen Pankin laskelmat, Tilastokeskus, Automatia
Pankkiautomaatit Ov ia Nokas CMS Oy.
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Tulos: tilanne voi heikentya
nopeasti

» Lahes joka toisessa kunnassa
on vain yksi kateisautomaatti,
jos sitakaan

« Naissa kunnissa asuu yhteensa
lahes puoli miljoonaa suomalaista

 Yhden automaatin kunnissa
keskimaarainen etaisyys toiseksi

lahimmalle automaatille jopa 21
kilometria

« Jos automaattiyhtio paattaisi
sulkea kunnan ainoan automaatin,
matka nostamaan kateista pitenisi
huomattavasti
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Joitakin mahdollisia toimenpidevaihtoehtoja

« Kateisen kayton vahentyessa automaattien yllapidosta aiheutuvien kustannusten kattaminen
on vaikeampaa, mika voi johtaa helposti automaattiverkoston supistumiseen

« Talloin kateisen riittava saatavuuden taso olisi hyvin haastavaa palauttaa ennalleen

« Suomessa pankeilla on lakisaateinen velvollisuus tarjota kateisen nosto-ja = =~ =
Lallhettusrgnq[hdo”l?uudet osana peruspankkipalveluita yhdenvertaisesti, syrjimattomasti ja
ohtuuhintaisesti

« Kysynnan lisaksi automaattien maaraan vaikuttaa myos palveluiden hinnoittelu seka saantely
(Markkula ja Takalo 2021)

« Markkulan ja Takalon mukaan optimaalisinta olisi saannella automaattipalveluista pankeilta veloitettavia
hintoja (talla hetkella eri automaateista tehtyjen nostojen kustannukset ovat pankeille erilaiset)

» Koska kansallisesti on vain rajallisesti mahdollisuuksia vaikuttaa hinnoitteluun, yhtena
vaihtoehtona on kateispalveluiden vahimmaiskattavuuden saantely

» Verotus ja tuet ovat myos muita keinoja, joilla kateispalvelujen tarjontaan voitaisiin vaikuttaa
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Kaytossa tai valmisteilla olevia kateispalveluiden
etaisyyteen perustuvia vaatimuksia

* Ruotsissa astui vuoden 2021 alusta voimaan laki, joka velvoittaa suurimmat pankit
varmistamaan riittavan paasyn kateispalveluihin koko maanlaajuisesti

« Enintaan 0,3 prosentilla vaestosta saa olla yli 25 km matka nostamaan kateista

* Liettuassa keskuspankki ja finanssialan toimijat allekirjoittivat kesalla 2021
yhteistoiminta-asiakirjan gMoU)

* Vuoden 2022 puolivaliin mennessa 90 prosentilla vaestosta tulisi olla enintaan 10 km matka,
ja 99 prosentilla enintaan 20 km matka nostamaan kateista automaatilta

» Alankomaissa on myos sovittu kateispalvelujen etaisyyteen perustuva tavoite
viranomaisten ja toimialan kesken: mahdollisimman monella enintaan 5 km matka
lahimmalle kateisautomaatille

* |sossa-Britanniassa paattyi syyskuussa julkinen konsultaatio kateisrahan
saatavuuden turvaamisesta lainsaadannolla
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Johtopaatokset

» Kateisella on yna monia yhteiskunnan toimivuuden kannalta kriittisia tehtavia, minka
takia sita tulisi olla saatavilla ja pystya kayttamaan tarpeen mukaan

« Suomen Pankki on sitoutunut siihen, etta kateisen riittava saatavuus ja kaytettavyys sailyvat
Suomessa

» Selvitysten perusteella kateisen riittava saatavuus voi olla vaarassa heikentya, jos
toimenpiteisiin ei ryhdyta

. Lis__éisel\_/it)&sté tarvitaan kuitenkin viela siita, mitka ovat eri toimenpidevaihtoehtojen mahdolliset
hyodyt ja kustannukset

» Loppuvuodesta 2021 selvinnee, r%/htyykc'j komissio lainsaadannallisiin toimenpiteisiin
suojellakseen kateisen saatavuutta ja hyvaksymista kaikissa euromaissa

« Vaikka EU-tasolla ei nahtaisi viela tarvetta ryhtya toimiin, tulisi Suomessa olla kansallisesti
valmius turvata riittavat kateisen nosto- ja kayttomahdollisuudet
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Linkit Suomen Pankin selvityksiin

 Sintonen, M. (2021), Kateisen saatavuudessa isoja alueellisia
eroja Suomessa, Euro ja talous, marraskuu 2021

« Markkula, T. ja Takalo, T. (2021), Competition and regulation in the
Finnish ATM industry, BoF Economics Review, 8/2021, syyskuu
2021

Wt Q
19.11.2021 | Julkinen | SP/FIVA-EI RAJOITETTU 21 SO e ev"; FINLANDS BANK
Nt


https://www.eurojatalous.fi/fi/2021/artikkelit/kateisen-saatavuudessa-isoja-alueellisia-eroja-suomessa/
https://helda.helsinki.fi/bof/bitstream/handle/123456789/18170/BoFER_8_2021.pdf?sequence=2&isAllowed=y
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