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Maksuneuvoston toimeksiannot syksylla 2024

 Selvitys kateisen jakeluverkon riittavasta tasosta Suomessa

 Selvitys kateisen hyvaksyttavyydesta maksuvalineena

 Selvityksista tukea myods VM:n peruspankkipalvelutyoryhman tyolle
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Lahtokohta:
Missa kateista pitaisi olla saatavilla ja

missa sen pitaisi olla kaytettavissa

e Ketka kateista kayttavat

* Missa tilanteissa kateista kaytetaan

e Missa paikoissa kateista kaytetaan ja kuinka paljon
e Mitka tekijat vaikuttavat kateisen kayttoon

e Mitka ovat sellaisia (valttamattomia) palveluita tai hyodykkeita, joissa
kateismaksun pitaisi olla mahdollinen

e Missa palveluissa kuluttajilla on jo nyt ongelmia tai lahestytaan tallaista
tilannetta
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Kateisen jakeluverkon riittava taso
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Kateisen nosto- ja talletuspalveluiden palvelutasossa
huomioitavaa

e Kuluttajat kayttavat etenkin kateisen nostopalveluita, yritykset talletuspalveluita
e Sijoittuminen muihin palveluihin nahden ja luonnolliset sijainnit automaateille

e Konttori- ja automaattiverkostoa tdydentdvdt esim. kateisnostot kauppojen
kassoilta ja kateisen tilaaminen postilahetyksena

* Ryhma tarkastellut viimeaikaisia saantelyhankkeita eri maista ja
eurojarjestelman suunnitelmaa kateisen saatavuuden seurannan
indikaattoreista

* EU:n kateissaantelyyn suunnitteilla yhteisia ja/tai kansallisia indikaattoreita
kateisen saatavuuden arviointiin
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Ehdotuksia kateisen saatavuuden indikaattoreiksi
eurojarjestelman seurannassa

* Keskimaarainen etaisyys lahimmalle nostopaikalle erilaisilta alueilta
(kaupunkikeskukset, kaupunkimaiset alueet, maaseutu)

e Vaeston osuudet tietyissa etaisyyksissa, erilaisille alueille eri mittarit
» Kateisnostopaikkojen alueittainen maara asukaslukuun suhteutettuna

* Lisaksi pohdinnassa indikaattorit alhaisen palvelutason tai sen riskissa olevien
alueiden tunnistamiseksi

 Vertailuksi:
KKV:ssa kehitteilla menetelma yksittaisen apteekin merkityksen tarkasteluun,

vaikutus palvelun alueelliselle saatavuudelle
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Vahimmaistaso ja indikaattorit Suomen nakokulmasta

* Ryhma ei ole loytanyt yhteista esitysta hyvaksi ratkaisuksi
* Muissa maissa kaytettyja malleja ei nahty optimaalisina

e Mittareita tai vahimmaistasoja maarittaessa tarkasteltava montaa asiaa:
* Useiden eri etaisyyspisteiden ja eri kriteerien kaytto erilaisille aluetyypeille
* Onko vahimmaistasona jarkevaa tai mahdollista kayttaa nykytilannetta
* Myos talletusmahdollisuus vaatii huomiota
 Riittavan joustavuuden sailyttaminen

e ”Yksi luku” vs. kohtuullinen palvelutaso

 tarkastelua ja valvontaa helpompi tehda konkreettista lukua vasten kuin arvioida subjektiivista
kohtuullisuutta
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Kateisen hyvaksyttavyys maksuvalineena
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Kateisen hyvaksyttavyyden tilanne
EKP:n tutkimus Use of cash by companies in the euro area 2024

Kateista vastaanottavien yritysten osuus Suomen PK-yrityksissa ja eri aloilla
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Kuluttajien kokemuksia kateisen hyvaksyttavyydesta
Suomen Pankin kuluttajakysely ja EKP:n SPACE-tutkimus

Kokemukset kateismaksusta kieltdytymisesta eri maksupaikoissa Suomi:
Maksupisteissa tehdyt maksut,
= 2023 = 2024 joissa kateinen olisi hyvaksytty maksutapana
100 % 94%

89 %

% kuluttajista

85%

25
80 %
60 %
40 %
20%
Paivittaistavarakaupassa Kestokulutustavarakaupassa Julkisissa tai niita Yksityisissa palveluissa
vastaavissa palveluissa (kahvilat, ravintolat, kioskit, a
(joukkoliikenne, kirjastot, parturi-kampaamot, hieronta 0 /°
uimahallit jne.) jne.)

2019 2022 2024
Lahde: ECB Study on the payment attitudes of consumers in the euro area (2019, 2022, 2024)

Lahde: Suomen Pankin kuluttajakysely.
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Kateisen hyvaksyttavyyteen vaikuttavia tekijoita
Kateistyoryhman nakemyksia

Rahahuoltopalveluiden saatavuus

Rahahuollon kustannukset

Kuluttajakayttaytyminen

Kateispalveluiden hinnoittelun lapinakyvyys

Keskustelussa esilla etenkin vaihtorahat seka talletuspalvelut yrityksille ja myos
vhdistyksille, joilla varainkeruuta
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Kateisen hyvaksyttavyyteen vaikuttavat tekijat
yrityksissa

EKP:n Use of cash by companies in the euro area 2024

Eri tekijoiden merkitys hyvaksyttavien maksutapojen valinnalle Syita olla vastaanottamatta kateismaksuja
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* Suomen PK-yrityksissa yleisimmin mainittu syy oli
kateisen tallettamisen tai nostamisen hankaluus (37 %)
* Useimmissa maissa yleisin syy vahainen kaytto
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Kiitos!
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